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Hvorfor kundeportalen?

myGetinge giver dig direkte adgang til ofte anvendte
Getinge-informationer i én portal.

| stedet for at jagte opdateringer pa tveers af flere kontakter og kanaler kan dit team
kontrollere ordrestatus, falge serviceaktiviteter og fa adgang til dokumentation direkte.

Fa adgang til myGetinge fra enhver webaktiveret computer, tablet eller smartphone. sl

Hvad dette kan betyde for dit team

L] - .
Tjek ordrestatus, og fa direkte adgang til ordrebekraeftelser og fakturaer. kA , = | L | : 1
@ Biomedicinsk teknik
Folg serviceaktiviteter, og fa indsigt i tilkoblet udstyr.
@ Kliniske teams —————

Hold dig orienteret om relevante leverings- og serviceaktiviteter.

@ Ledelse

Fa et bedre overblik over ordrer, serviceaktiviteter og supportinteraktioner.
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Bygget op omkring
dine hverdagsbehov.
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Sikker adgang @

Support Administration @

S Forbindelse til FleetView @
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Order #3031597535

Getinge Order No. #3031597535

Order date Organization Kreiskrankenhaus Order confirmation
Falkenberg

Reference no.
Recipient Kreiskrankenhaus
Falkenberg

Order details

D Status

Ordresporing

Se, hvor din ordre befinder sig — uden at skulle bede om en opdatering.

Se aktuelle og tidligere ordrer pa ét sted med statusopdateringer fra bekreeftelse til
forsendelse og levering. Integreret sporing viser de seneste anslaede leveringstider
som stgtte for planleegningen, mens ordrebekraeftelser kan downloades direkte.

ORXO,
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Service Orders

Getinge order no. #000045656615 -

7/21/2026 | Ref. no.: X111179895

Service order details Device information

waac01460 |0

Northbridge General Hospital Northbridge General Hospital

C1 and C2 draining lock. T/22/2026

I Documents
|

Spare parts used

Mo spare parts found

Serviceordrer

Hold dig orienteret fra serviceanmodning til fuldferelse.

Folg planlagte og igangveerende serviceaktiviteter ét sted. Se den aktuelle status, det
tilh@rende udstyr, planlagte besggsdatoer og den tildelte servicetekniker — uanset
om du koordinerer planlagt vedligeholdelse eller fglger op efter et servicebesgg.
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Home ( Orders / Order #3031524674

Order inquiry

Getinge order no. #3031524674 v

Order date 3/9/2023 Organization Séderholm Sjukhus Order confirmation ¥

Invoice(s) &

Reference no. OP4449741

Invoice(s) preview

= Invoice no. T Invoice date
Order details e 7

@ Status Item description Expected delivery Tracking no.

HKMO 71000 #5SQUADR| 3/9/2024

VKMOQ 71000 #5QUADI

Dokumentadgang

Find de dokumenter, du skal bruge — uden at lede gennem e-mails.

Fa adgang til ordrebekreeftelser, fakturaer og tilgeengelige leveringsdokumenter
direkte sammen med de ordrer, de hegrer til. Dette giver dit team et klart
referencepunkt, nar information skal tjekkes, downloades eller deles.

OXXO,
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Sikker adgang

Fa sikker adgang til dine oplysninger.

myGetinge anvender sikker godkendelse og etablerede cybersikkerhedsstandarder for
at beskytte dine kontooplysninger og sikre, at adgangen til portalen er begraenset til
autoriserede brugere. Bygget pa etablerede sikkerhedsstandarder:

« ISO 27001 og ISO 27701

» Sikker brugergodkendelse

 Certificeret datacenter miljg

« Regelmaessig uafthaengig penetrationstest @ 7 @
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Bygget op omkring —

(K myGetinge 6 Emmawilliams

dine hverdagsbehov. |

Please fill out the form below with your details and inguiry, and our team will get back to you as soon as possible. Your
satisfaction is our priority, and we're committed to providing the support you need,

@ Orders = Seryice Other

LT Ordresporing @ e
Serviceordrer @
----- Dokumentadgang @ s g
) myGetinge _
Customer Portal
~----  Sikker adgang @

Support Administration

Kontakt det rette team - med den relevante sammenhang inkluderet fra start.

N\

=~ Support Administration ‘ Opret en forespgrgsel direkte fra en specifik ordre eller faktura, sa de relevante

oplysninger forbliver knyttet til din anmodning. For mere generelle salgs-, service-
R eller treeningsspergsmal hjeelper funktionen Kontakt os med at videresende din
EEEE Forbindelse til FleetView @ forespgrgsel til det relevante Getinge-team — direkte fra portalen.

ORXO,


https://www.getinge.com/int/

GETINGE 3¢

Bygget op omkring
dine hverdagsbehov.

LT Ordresporing @
Serviceordrer @
-----  Dokumentadgang @
A myGetinge
Customer Portal
~----  Sikker adgang @

"~~~ Support Administration @

e Forbindelse til FleetView @)

Introduktion Funktioner Udtalelser Kontakt

=  [XFleetView S¢ @ sanenoe

board | General Hospital

General Hospital

Device status Connected devices Time until next PM Open service orders Subscriptions
@1 14 Odays 1 Q10 Q3

Overview

Devices

Condition Name Alert Department

1 Failed system checkout
Flow-i-4926 y Cardiac OR
02 flush test

) Proactive watch
Flow-i-4925 General OR
Gas supply pressure test

Servo-n-990 @ Servo-n Neonatal ICU

Servo-u-19993 Servo-u Adult ICU

Forbindelse til FleetView
Indblik i tilkoblet udstyr — uden endnu et login.

Fa adgang til FleetView direkte via myGetinge for at se din installerede base
af tilsluttede enheder, herunder servicehistorik og brugsoplysninger, som kan
understotte vedligeholdelsesplanlaagning og udstyrsstyring.

FleetView krcever et separat abonnement.
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Formet af de mennesker,
der bruger den.

Kundeinput har vaeret med til at forme portalens
funktioner og virkemade.

Brugere pa tveers af kliniske, tekniske og administrative roller har fortalt os, hvad
de havde brug for fra en kontoportal — og er fortsat med at praege dens udvikling.

“Kundeportalen har veeret intuitiv og nem at bruge fra starten.

Det forbedrer allerede synligheden for mit team og hjcelper os med at
holde styr pa de igangvcerende aktiviteter. Jeg ser et stort potentiale
i platformen og glceeder mig til de kommende innovationer.”

Andrew Kennedy
Leder af klinisk teknik og teknisk kommunikationsafdeling pa

Mater Misericordiae University Hospital, Dublin
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Klar til nemmere adgang til
dine Getinge-oplysninger?

myGetinge

Customer Portal

Anmod om adgang til myGetinge, og fa direkte adgang
til de ordre-, service- og dokumentoplysninger, der er
tilgeengelige for din konto.

Getinge er en global leverandgr af innovative Igsninger til operationsstuer, intensivafdelinger, sterilafdelinger samt life
science-virksomheder og -institutioner. Baseret pa vores fgrstehandserfaring og taette partnerskaber med kliniske eksperter,
sundhedspersonale og medtech-specialister forbedrer vi hverdagen for mennesker — i dag og i morgen.

Dette dokument har til formal at give information til et internationalt publikum uden for USA.
Getinge AB - Postboks 8861 SE-402 72 Getinge - Sverige - Telefon: +46 (0) 10 335 00 00 - info@getinge.com
DMS-0015615 v2

www.getinge.com
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