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Miksi asiakasportaali?

myGetinge kokoaa usein tarvitsemanne
Getinge-tiedot yhteen portaaliin.

Paivityksia ei tarvitse etsia useilta yhteyshenkiloilta eri kanavista: tiiminne
nakee tilausten tilan, huoltotapahtumat ja asiakirjat suoraan portaalista.

myGetinge toimii tietokoneella, tabletilla ja alypuhelimella — kaikkialla,
missa on verkkoyhteys.

Mita tama tarkoittaa tiimillenne -

@ Hankinta /e | L | w1 ‘ | *

Tarkista tilauksen tila seka tilausvahvistukset ja laskut yhdesta paikasta.

(V) Lagkintitekniikka

Seuraa huoltotapahtumia ja nae liitettyjen laitteiden tiedot.
(V) Kiiiniset tiimit

Pysy ajan tasalla toimituksista ja huolloista.

@ Johto

Saat kokonaiskuvan tilauksista, huolloista ja tukipyynnaista.
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tyohonne.
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Order #3031597535

Getinge Order No. #3031597535

Order date 4/29/2025 Organization :'-"f;’:"k:a“k&“h“"‘f‘ Order confirmation  #
alkenberg
Reference no. Test HU
Recipient Kreiskrankenhaus
Falkenberg

Order details

D Status

Tilausten seuranta

Naette tilaustenne tilanteen heti - ilman erillista kyselya.

Nykyiset ja aiemmat tilaukset |oytyvat yhdesta paikasta, ja tilaus etenee
nakyvasti vahvistuksesta lahetykseen ja toimitukseen. Integroitu seuranta
nayttaa ajantasaisen arvioidun toimitusajan suunnittelun tueksi, ja
tilausvahvistukset voi ladata suoraan portaalista.

ORXO,
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Suunniteltu paivittaiseen — -
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9 Emma Willlams
Service Orders

G_etinge order no. #000045656615 <=

7/21/2026 | Ref. no.: X111179895

Service order details Device information

waAA601460 (O

Northbridge General Hospital Northbridge General Hospital

ket Tilausten seuranta @

C1 and C2 draining lock.

Documents

Spare parts used
Huoltopyynnot ‘

Mo spare parts found

-----  Asiakirjat ja dokumentaatio @

A myGetinge

Customer Portal

~---- Suojattu kirjautuminen @
Huoltopyynnot

Seuraa huoltoa pyynnosta valmiiksi asti.
“~- Tukipyyntdjen hallinta @

Suunnitellut ja kaynnissa olevat huollot nakyvat yhdessa paikassa: tila,
huollettavat laitteet, sovitut kayntipaivat ja nimetty huoltoteknikko. Sama nakyma

R palvelee seka maaraaikaishuollon suunnittelua etta huoltokaynnin jalkiseurantaa.
RSaat FleetView-yhteys @
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Home ( Orders / Order #3031524674

Getinge order no. #3031524674 = - —

Order date 3/9/2023 Organization Séderholm Sjukhus Order confirmation ¥

Reference no. OP4449741 e — s Invoice(s) &

Invoice(s) preview

= Invoice no. T Invoice date
Order details

@ Status Item description Expected delivery Tracking no.
HKMO 71000 #5SQUADR| 3/9/2024

VKMOQ 71000 #5QUADI

Asiakirjat ja dokumentaatio

Tarvittavat asiakirjat loytyvat heti - ilman sahkopostien selaamista.

Tilausvahvistukset, laskut ja saatavilla olevat toimitusasiakirjat ovat suoraan
oman tilauksensa yhteydessa. Tiimillanne on yksi selkea lahde aina, kun tietoja
pitaa tarkistaa, ladata tai jakaa.

OXXO,
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Customer Portal

Email *
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Suojattu kirjautuminen

Kasittele tietojasi luottavaisin mielin.

myGetinge suojaa tilitietonne vahvalla tunnistautumisella, ja portaaliin paasevat vain
valtuutetut kayttajat. Ratkaisu perustuu vakiintuneisiin tietoturvastandardeihin:

« ISO 27001 ja ISO 27701

e Suojattu kayttajatunnistautuminen

 Sertifioitu konesaliymparisto

« Saannolliset riippumattomat tunkeutumistestaukset
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Need assistance?

Please fill out the form below with your details and inquiry, and our team will get back to you as soon as possible. Your
satisfaction is our priority, and we're committed to providing the support you need,

@ Orders = Service Other

Order inquiry

Your message

Tukipyyntojen hallinta

Kysy oikealta tiimilta - taustatiedot ovat jo valmiina.

Voitte lahettaa kysymyksen suoraan tilauksen tai laskun yhteydesta, jolloin sen
tiedot kulkevat automaattisesti mukana. Laajemmat myyntiin, huoltoon tai
koulutukseen liittyvat kysymykset ohjautuvat Ota yhteytta -toiminnon kautta
oikealle Getinge-tiimille — suoraan portaalista.

ORXO,
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=  [XFleetView S¢ @ sanenoe

board | General Hospital

General Hospital

Device status Connected devices Time until next PM Open service orders Subscriptions
@1 14 Odays 1 Q10 Q3

Overview

Devices

Condition Name Alert Department

1 Failed system checkout
Flow-i-4926 BEES - . Cardiac OR
02 flush test

) Proactive watch
Flow-i-4925 General OR
Gas supply pressure test

Servo-n-990 @ Servo-n Neonatal ICU

Servo-u-19993 Servo-u Adult ICU

FleetView-yhteys

Naette FleetView laitekantanne — ilman erillista kirjautumista.

FleetView avautuu suoraan myGetinge-portaalista, ja naette asennetun laitekantanne
seka siihen liittyvan huoltohistorian ja kayttotiedot. Ne tukevat huollon suunnittelua
ja laitteiden hallintaa.

FleetView edellyttdd erillista tilausta.
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Kayttajien muotoilema.

Asiakaspalaute on muokannut portaalin toiminnot ja toimintatavan.

Kliinisen, teknisen ja hallinnon puolen kayttajat kertoivat, mita he portaalilta
tarvitsevat — ja ohjaavat edelleen sen kehitysta.

“Palveluportaali on ollut alusta asti intuitiivinen ja helppokayttoinen.
Se on jo parantanut tiimini nakyvyyttd ja auttanut meitd pysymdadn
ajan tasalla meneilldcin olevista aktiviteeteista. Nden alustassa
suurta potentiaalia ja odotan innolla tulevia innovaatioita.”

Andrew Kennedy
Kliinisen tekniikan ja teknisen viestinnédn osaston johtaja,
Mater Misericordiae University Hospital, Dublin
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Haluatko Getinge-tietosi
helpommin kasille?

myGetinge

Customer Portal

Pyyda kayttooikeus myGetingeen — naet tilauksesi,
huoltosi ja asiakirjasi yhdesta paikasta.

Getinge on maailmanlaajuinen innovatiivisten ratkaisujen tarjoaja leikkaussaleille, teho-osastoille, sterilointiosastoille seka life science
-yrityksille ja -laitoksille. Omakohtaisen kokemuksemme ja laheisen yhteistydmme kliinisten asiantuntijoiden, terveydenhuollon
ammattilaisten ja medtech-asiantuntijoiden kanssa pohjalta parannamme ihmisten arkea — tandan ja huomenna.

Tama4 asiakirja on tarkoitettu tarjoamaan tietoa kansainvaliselle yleis6lle Yhdysvaltojen ulkopuolella.
Getinge AB - P. O. Box 8861 - SE-402 72 Getinge - Ruotsi - Puhelin: +46 (0) 10 335 00 00 - info@getinge.com
DMS-0015617 v2

www.getinge.com

Esittely

Ominaisuudet

Suositus

Yhteystiedot



https://www.getinge.com/int/contact/sales/schedule-a-product-demonstration/#form
https://www.getinge.com/int/contact/sales/request-product-information/#form
https://www.getinge.com/int/

