
•      Une assistance technique		                   Tapez                                    ou

•      L‘intervention d‘un technicien	                  Tapez              puis              ou 

•      Le suivi de votre commande		                  Tapez                                    ou

0 820 26 11 11
support.tech.icls.fr@getinge.com

service.ic.idf.fr@getinge.com *
service.ic.nord.fr@getinge.com **

pieces.fr@getinge.com

service.ic.ouest.fr@getinge.com ***
service.ic.sudest.fr@getinge.com ****

Région IDF

Région Nord                  

Questions relatives aux contrats
contrat.ic.fr@getinge.com

Questions relatives à de l’identification  
de pièces et assistance technique
support.tech.icls.fr@getinge.com

Questions relatives au suivi de votre commande 
pieces.fr@getinge.com

Questions relatives aux formations 
formation-technique.fr@getinge.com

Comment nous contacter
Service Clients Stérilisation et Lavage Healthcare

Questions relatives à une intervention

*Région IDF : service.ic.idf.fr@getinge.com 
28, 41, 45, 75, 77, 78, 91, 92, 93, 94, 95 
Manager : Kévin Moreau - kevin.moreau@getinge.com
 

**Région Nord : service.ic.nord.fr@getinge.com 
02, 08, 10, 14, 27, 51, 59, 60, 61, 62, 76, 80
Manager : Ludovic Pade - ludovic.pade@getinge.com 
52, 54, 55, 57, 67, 68, 70, 88, 90
Manager : Denis Guerre - denis.guerre@getinge.com
 

***Région Ouest : service.ic.ouest.fr@getinge.com
09, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 40, 44, 46, 47, 49, 50, 53, 56, 
64, 65, 72, 79, 81, 82, 85, 86, 87 
Manager : David Boulde - david.boulde@getinge.com 
 

****Région Sud-Est :  service.ic.sudest.fr@getinge.com
01, 03, 05, 15, 21, 25, 38, 39, 42, 43, 58, 63, 69, 71, 73, 74, 89
Manager : Sébastien Mazaud - sebastien.mazaud@getinge.com
04, 06, 07, 11, 12, 13, 26, 30, 34, 48, 66, 83, 84, 2A, 2B
Manager : David Lucia - david.lucia@getinge.com
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www.getinge.fr

Région Ouest

Région Sud-Est

1

Service 0,12 €/min + prix d’un appel

5 
Experts  

Spécialisés

38 
Techniciens
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