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Hvorfor kundeportalen?

myGetinge gir deg direkte tilgang til ofte trengte
Getinge-opplysninger i én portal.

| stedet for a jage oppdateringer pa tvers av flere kontakter og kanaler,
kan teamet ditt sjekke ordrestatus, folge serviceaktiviteter og fa tilgang til
dokumentasjon direkte.

Fa tilgang til myGetinge fra hvilken som helst nettaktivert datamaskin,
nettbrett eller smarttelefon.

Hva dette kan bety for teamet ditt

(“) Innkjep
Sjekk ordrestatus og fa tilgang til ordrebekreftelser og fakturaer direkte.

@ Medisinsk teknologi
Folg serviceaktiviteter og fa innsikt i tilkoblet utstyr. B —

@ Kliniske team
Hold deg informert om relevante leverings- og serviceaktiviteter.

@ Ledelse

Fa bedre oversikt over ordrer, serviceaktiviteter og supporthenvendelser.
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Bestillinger / Order #3121200526

Getinge ordrenummer #3121200526

Ordredato 17.11.2025 Organisasjon Kreiskrankenhaus Falkenberg Ordrebekreftelse

Referansenr. ID2136_UAT TC Ref 2 Mottaker Kreiskrankenhaus Falkenberg Faktura/fakturaer

Bestillingsdetaljer

Feorventet

Status id Artikkelbeskrivelse Artikkelnummer Antall .
- leveringsdato Tracking no.

Ordresporing

Vet hvor ordren din star — uten a be om en oppdatering.

Se aktuelle og tidligere ordrer pa ett sted, med statusoppdateringer fra bekreftelse
til forsendelse og levering. Integrert sporing viser de siste estimerte leveringstidene
for a stgtte planleggingen, mens ordrebekreftelser kan lastes ned direkte.
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Order #000045656615

Serviceordre #000045656615

21.7.2026 | Ref.nr.: X111179895 | Case no. C-01610984

Serviceordredetaljer

Brukte reservedeler

—

O Emmawilliams

Enhetsinformasjon

Documents

nts are delivered by email. Choose what you
need and we'll deliver

Serviceordrer

Hold deg informert fra serviceforespersel til fullfgring.

Folg planlagte og pagaende serviceaktiviteter pa ett sted. Se gjeldende status,
tilh@rende utstyr, planlagte besgksdatoer og tildelt servicetekniker — enten du
koordinerer planlagt vedlikehold eller fglger opp etter et servicebesgk.

®:©


https://www.getinge.com/int/

GETINGE 3¢

Bygget rundt dine
hverdagsbehov.

= Ordresporing @

Serviceordrer @

----- Dokumenttilgang ’

~----  Sikker tilgang @

A myGetinge

Customer Portal

N\

"~~~ Supportadministrasjon @

aeses Tilkobling til FleetView ()

Introduksjon Funksjoner Kundeuttalelser Kontakt

(’f = |[HmyGetinge 9 EmmaWiIliah

Start / Bestillinger [/ Order #3121200526

Getinge ordrenummer #3121200526 - | Ordreforespersel |

Ordredato 17.11.2025 Organisasjon Kreiskrankenhaus Falkenberg Ordrebekreftelse ¥

Referansenr. 1D2136_UAT TC Ref 2 Mottaker Kraickrankanhans Falkenhare Faktura/fakturaer =]

Invoice(s) preview X

Fakturanummer T Fakturadato Forfallsdato

Bestillingsdetaljer
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forventet

Status id Artikkelbeskrivelse H
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Dokumenttilgang

Finn dokumentene du trenger — uten a lete gjennom e-poster.

Fa tilgang til ordrebekreftelser, fakturaer og tilgjengelige leveringsdokumenter direkte
ved siden av ordrene de hgrer til. Dette gir teamet ditt et tydelig referansepunkt nar
informasjon ma sjekkes, lastes ned eller deles.
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Sikker tilgang

Fa tilgang til informasjonen din med trygghet.

myGetinge bruker sikker autentisering og etablerte cybersikkerhetsstandarder
for a beskytte kontoinformasjonen din og sikre at portaltilgangen er begrenset til
autoriserte brukere. Bygget pa etablerte sikkerhetsstandarder:

« ISO 27001 og ISO 27701

» Sikker brukerautentisering

 Sertifisert datasentermiljg

« Regelmessig uavhengig penestrasjonstesting @ 7 @
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Trenger du hjelp?

Vennligst fyll ut skjiemaet nedenfor m
snart som mulig. Vi p

ed dine opplysninger og din forespgarsel og vart team vil komme tilbake til deg sa
rioriterer din tilfredshet og vi er opptatt av 4 gi deg den stgtten du trenger.

@ Bestillinger &= Service Annet

Ordreforespersel

Din melding

Supportadministrasjon
Spor det riktige teamet — med riktig kontekst allerede inkludert.

Send en forespgrsel direkte fra en spesifikk ordre eller faktura, slik at relevante
detaljer forblir knyttet til forespgrselen din. For bredere salgs-, service- eller
oppleeringsspgrsmal hjelper Kontakt oss-funksjonen med a rute forespgrselen
din til riktig Getinge-team — direkte fra portalen.
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eetView / Dashboard

Dashboard

Connected devices

3818

"CASA DI CURA ""| CEDRI"" S.PA.”

Model Department Serial no

GSS67H

GSS67H

GSS67H

BAA084298

BAA104873

BAAQ096604

E4751E044240

E4751E044DF1

Tilkobling til FleetView

Innsikt i tilkoblet utstyr — uten en ny palogging.

Fa tilgang til FleetView direkte gjennom myGetinge for a se din installerte base av
tilkoblede enheter, inkludert servicehistorikk og bruksinformasjon som kan stgtte
vedlikeholdsplanlegging og utstyrsstyring.

FleetView krever et separat abonnement.

®:©


https://www.getinge.com/int/

GETINGE 3¢

Formet av menneskene
som bruker den.

Kundeinnspill formet hva portalen gjor og hvordan
den fungerer.

Brukere pa tvers av kliniske, tekniske og administrative roller fortalte oss hva
de trengte fra en kontoportal — og fortsetter a forme hvordan den utvikler seg.

“Kundeportalen har veert intuitiv og enkel a bruke helt fra starten. Det
forbedrer allerede synligheten for teamet mitt og hjelper oss a holde
oss oppdatert om pagaende aktiviteter. Jeg ser et stort potensial i
plattformen og er begeistret for innovasjonene som ligger foran oss.”

Andrew Kennedy
Leder for klinisk ingenigrfag og teknisk kommunikasjon ved
Mater Misericordiae University Hospital, Dublin
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Klar for enklere tilgang til
din Getinge-informasjon?

myGetinge

Customer Portal

Be om tilgang til myGetinge og fa direkte tilgang
til ordre-, service- og dokumentinformasjonen
som er tilgjengelig for kontoen din.

Getinge er en global leverandgr av innovative Igsninger for operasjonsstuer, intensivavdelinger, sterilavdelinger og for
biovitenskapsselskaper og -institusjoner. Basert pa var fgrstehandserfaring og naere partnerskap med kliniske eksperter,
helsepersonell og medisinsk teknologispesialister, forbedrer vi hverdagen for mennesker —i dag og i morgen.

Dette dokumentet er ment a gi informasjon til et internasjonalt publikum utenfor USA.
Getinge AB - Postboks 8861 SE-402 72 Getinge - Sverige - Telefon: +46 (0) 10 335 00 00 - info@getinge.com
DMS-0015618 v2

www.getinge.com
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