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Varfor en kundportal?

myGetinge ger dig direkt tillgang till information fran
Getinge som du ofta behover, samlad i en enda portal.

Istédllet for att jaga uppdateringar via flera olika kontakter och kanaler kan ditt team ‘
kontrollera orderstatus, folja serviceaktiviteter och komma at dokumentation direkt. .

Du kan komma at myGetinge fran vilken dator, surfplatta eller smartphone som helst ._-J
med internetuppkoppling.

Vad detta innebar for ditt team . -

@ Inkop

Kontrollera orderstatus och fa tillgang till orderbekraftelser och fakturor direkt.

@ Medicinteknisk ingenjorskonst
Folj serviceaktiviteter och fa insikter om ansluten utrustning.

@ Kliniska team
Hall dig informerad om relevanta leveranser och serviceaktiviteter.

@ Ledning
Fa battre overblick over bestallningar, serviceaktiviteter och supportarenden.
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Utformad for dina
vardagliga behov.

P Sparning av order @
Serviceorder @
Dokumentatkomst @
A myGetinge
Customer Portal
Saker atkomst @
Supporthantering @

jaN— Anslutning till FleetView @
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Utformad for dina - -

— dmyGetinge Ermma Willlams
Y g

Start |/ Bestiliningar / Ordern #3280136081

Va rd agl iga b e h OV- . ;i;etinge ordernummer #3280136081

Orderdatum 2026-03-17 Organisation Kreiskrankenhaus Falkenberg Orderbekrdftelse
|

- - Faktura/fakturor [
Referensnr Mottagare Kreiskrankenhaus Falkenberg =

Orderdetaljer

o Sparning av order C

I @ Status Artikelbeskrivning Artikelnummer Férvdntad leverans Sparningsnummer

Serviceorder @
----- Dokumentatkomst @
A myGetinge
Customer Portal

~---- Saker atkomst @
Sparning av order
Se var din order befinner sig — utan att behova fraga efter en uppdatering.

-~ Supporthantering @ Visa aktuella och tidigare bestéllningar pé ett stille, med statusuppdateringar
fran bekraftelse till leverans. Integrerad sparning visar de senaste beraknade

X leveranstiderna for att underlatta planering, samtidigt som orderbekraftelser
CEEEE Anslutning till FleetView @ kan laddas ner direkt.

ORXO,
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Utformad for dina
vardagliga behov.

oo Sparning av order @

Serviceorder ‘
-----  Dokumentatkomst @
A myGetinge
Customer Portal
~---- Saker atkomst @
-~ Supporthantering @
oo Anslutning till FleetView @
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—

= E«jmy(}eringe 9 Emma Willlams

Ordemn #000045656615

Serviceorder #000045656615

21 | Ref.nr: X111179895 | Case no.: C-01610984

Serviceorderdetaljer

Daniel Carter Northbridg MNorthbridge General Hospital

C1 and C2 draining lock. Danger Sign is

Dokument

AHUE n d ares ErUdEIa r Dokumentation levereras via e-post. Valj det du

beh&wver 53 levererar vi.

Serviceorder

Hall dig informerad fran serviceforfragan till slutforande.

Folj planerade och pagaende serviceaktiviteter pa ett stalle. Se aktuell

status, tillhorande utrustning, planerade datum for besdk och tilldelad

servicetekniker — oavsett om du samordnar schemalagt underhall eller
foljer upp efter ett servicebesok.

®:©
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Utformad for dina T N

Start | Bestiliningar / Ordern #3280136081

®
va rd agl I ga b e h OVO Getinge ordernummer #3280136081 -« Bestallningsfragor |

Orderdatum 2026-03-17 Organisation

Kreiskrankenhaus Falkenberg Orderbekraftelse ¥

Referensnr 23020 i I i Faktura/fakturor [

| Invoice(s) preview

Fakturanummer ‘* Fakturadatum Férfallodatum

Orderdetaljer

S Sparning av order @

@ Status Artikelbeskrivning ‘drvdntad leverans Sparningsnummer

GAUGE,PRESS,0-200P w2025

Skickad | GAUGE, PRESS.0-200P 72025
Serviceorder @
.----  Dokumentatkomst .

~---- Saker atkomst @

GAUGE,PRESS,0-200P51 00000000000001 1890 1 S/72025

Neumontage Mobile Tische WPSE ZSMONTSWO1 1

A myGetinge

Customer Portal

Dokumentatkomst

@ Hitta de dokument du behover — utan att leta igenom e-postmeddelanden.

- Supporthantering Fa tillgang till orderbekréftelser, fakturor och tillgdngliga leveransdokument

direkt vid de bestallningar de tillhor. Detta ger ditt team en tydlig referenspunkt

R nar information behover kontrolleras, laddas ner eller delas.
REEEE Anslutning till FleetView @

OXXO,
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Utformad for dina
vardagliga behov.
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myGetinge

Customer Portal

E-post *

mme Sparning av order @
Serviceorder @
---=- Dokumentatkomst @ -
A myGetinge
Customer Portal
~---- Saker atkomst ‘

"~~~ Supporthantering

IEEEE Anslutning till FleetView @

Saker atkomst
Fa tillgang till din information med trygghet.

®

myGetinge anvander saker autentisering och etablerade cybersakerhetsstandarder
for att skydda dina kontouppgifter och sakerstalla att portaltillgangen ar begransad
till behoriga anvandare. Byggt pa etablerade sakerhetsstandarder:
« |ISO 27001 och ISO 27701

« Saker anvandarautentisering

 Certifierad datacenter-miljo

« Regelbundna oberoende penetrationstester

®'©
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Utformad for dina -

(K myGetinge 6 Emmawilliams

Lart Kontakta oss

vardagliga behov. B

Fyll i formuldret nedan med dina uppgifter och din forfragan, si dterkommer vart team sa snart som maéjligr. Att du som
kund ar najd ar var prioritet och vi ar engagerade i att ge dig det stod du behaver.

¥ Bestillningar = Service Annat

oo Sparning av order @

Bestallningsfragor

Serviceorder @
----- Dokumentatkomst @
A myGetinge _
Customer Portal

~---- Saker atkomst @
Supporthantering
Na ratt team

-~ Supporthantering ‘ Stall en fraga direkt fr&n en specifik order eller faktura, s& att relevant
information foljer med din forfragan. For mer generella fragor om forsaljning,

R service eller utbildning hjalper funktionen Kontakta oss till att vidarebefordra
e Anslutning till FleetView @ din forfragan till ratt Getinge-team — direkt fran portalen.

ORXO,
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Utformad for dina
vardagliga behov.

JREEEE Sparning av order @
Serviceorder @
----- Dokumentatkomst @
A myGetinge
Customer Portal
~---+  Saker atkomst @
--- Supporthantering @
e Anslutning till FleetView C
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=  [XFleetView S¢ @ sanepoe

stView / Oversikt

Oversikt

Device status Connected devices
@191 4048

"CASA DI CURA ""I CEDRI"" S.P.A."

! Enheter

‘ Condition Tillstand Alert Battery Model Department Serial no Next PM Last connected
GO:Err.config. N/A GSS67H BAA084298
Stamp.bordo:err.scrit. N/A GSS67H BAA104873

N/A GSS67H BAA09S6604

N/A E4751E044240

N/A E4751E044DF1

Anslutning till FleetView

Insikter om ansluten utrustning — utan ytterligare inloggning.

Fa tillgang till FleetView direkt via myGetinge for att se din installerade bas av
anslutna enheter, inklusive servicehistorik och anvandningsinformation som kan
stodja underhallsplanering och utrustningshantering.

FleetView krdver en separat prenumeration.

®:©
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Formad av de personer
som anvander den.

Kundsynpunkter har format vad portalen
gor och hur den fungerar.

Anvandare inom kliniska, tekniska och administrativa roller har berattat vad
de behover fran en kundportal — och fortsatter att forma hur den utvecklas.

“Kundportalen har varit intuitiv och enkel att anvénda fran
forsta borjan. Det forbcttrar redan synligheten for mitt
team och hjcdlper oss att halla koll pa pagaende aktiviteter.
Jag ser en stor potential i plattformen och ser fram emot de
innovationer som ligger framfor oss."

Andrew Kennedy
Chef for avdelningen for klinisk teknik och teknisk kommunikation
pa Mater Misericordiae University Hospital, Dublin

Introduktion till

Funktioner

Rekommendation ‘

Kontakt
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Redo for enklare atkomst till
din Getinge-information?

myGetinge

Customer Portal

Begar atkomst till myGetinge och fa access till
den order-, service- och dokumentinformation
som finns tillganglig for ditt konto.

Getinge ar en global leverant6r av innovativa I6sningar for operationssalar, intensivvardsavdelningar, steriliseringsavdelningar
samt for foretag och institutioner inom life science. Baserat pa var férstahandserfarenhet och nara samarbeten med kliniska
experter, vardpersonal och medicintekniska specialister forbattrar vi vardagen for manniskor - idag och imorgon.

Detta dokument ar avsett att ge information till en internationell publik utanfor USA.
Getinge AB - P. O. Box 8861- SE-402 72 Getinge - Sverige - Telefon: +46 (0) 10 335 00 00 - info@getinge.com
DMS-0015619 v2

www.getinge.com
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